Na osnovu novog Zakona o osigdranju (Sluzbeni glasnik RS broj 139/2014) i Odluke o naéinu zastite
prava i interesa korisnika usluge osiguranja, ( Sluzbeni glasnik RS broj 55/20156 ) osnivaé
Preduzetni¢ke radnje, dana 10.12.2015 godine donosi:

ODLUKA O NACINU ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA USLUGE OSIGURANJA
KAO | POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA | ODLUCIVANJA O NJEMU

Prethodne odredbe

Ovom Odlukom (internim aktom) Zastupnika u osiguranju uredjuje se:
¢ nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja
e postupak podnosenja prigovora zastupniku i odlu¢ivanja o njemu.

Clan 1.
Zastita korisnika usluga osiguranja

Zastupnik u osiguranju duzan je da obezbedi pravo na informisanost i zastitu prava i interesa
korisnika usluge osiguranja tako sto ¢e u pisanoj informaciji koju pre zakljuéenja ugovora o
osiguranju daje ugovaracu osiguranja, kao i na svojoj internet prezentaciji, navesti podatke o

- nacinu podnosenja prigovora drustvu za osiguranje

- obaveznom sadrzaju tog prigovora i

- roku za dostavljanje odgovora na navode iz tog prigovora

- drustvo je duzno da adresu za prijem prigovora, broj telefaksa, odnosno adresu za prijem
prigovora elektronskim putem navede u informaciji

- informacija o pouci o pravnom leku — pravu na prigovor

Clan 2.

Zastupnik i Drustvo za osiguranje su saglasno Aneksom ugovora ugovorili obavezu Zastupnika da
sve prigovore korisnika usluga koji se ti¢u vrsenja poslova osiguranja Drustva ili Zastupnika uputi
Drustvu za osiguranje postuju¢i odredbe Zakona o osiguranju i Odluke o nacdinu zastite prava i
interesa korisnika usluga osiguranja.Zastupnik i Drustvo za osiguranje su saglasno Aneksom
ugovora ugovorili da ¢e sve prigovore korisnika usluga osiguranja koji se ticu vrSenja poslova
osiguranja Drustva ili Zastupnika reSavati Drustvo za osiguranje u skaldu sa Zakonom i internim
aktima drustva za osiguranje.Zastupnik je duzan sve pisane prigovore korisnika usluge osiguranja
uputi isti dan ili najkasnije narednog dana kao i da tome obavesti podnosioca prigovora.

Clan 3.
Podnosenje prigovora

o Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pisanoj formi - u poslovnim prostorijama
ili preko Zastupnika drustvu za osiguranje, postom, telefaksom ili elektronskom postom
(imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora i drustvo je duzno zaprimiti takav
prigovor i izdati potvrdu o prijemu.

e Ako je prigovor podnet preko internet prezentacije drustva ili elektronskom postom - to
drustvo je duzno da odmah potvrdu prijem prigovora.

e Usmeni prigovor drustvo nije duzno zaprimiti, ve¢ samo pouciti podnosioca na koji nacin se
podnosi prigovor.



Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor i preko svog zastupnika.

Clan 4.

Obavezan sadrzaj prigovora

ime, prezime i adresu podnosioca prigovora, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica
i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica/ovias¢éenog lica ako se prigovor
podnosi u ime i za raéun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zast./pun. (osim u elektronskoj formi)

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Clan 5.

Postupak odlucivanja po prigovoru

Drustvo je duzno doneti interni akt o blizem uredenju postupka podnosenja prigovora i odluke
o njemu i da aktom oznaci lice (koje raspolaze stru¢nim znanjima) koje je ovlasé¢eno za
postupanje po prigovoru. O donosenju/izmenama akta drustvo je duzno u roku od 8 dana
izvestiti NBS
Lice koje u€estvuje/odlucuje po prigovoru ne moze biti lice koje je postupalo, odnosno donelo
odluku
Drustvo je duzno da odluci o prigovoru i da podnosiocu prigovora dostavi odgovor u pisanoj
formi najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a ako prigovor oceni kao
osnovan, obavestice podnosioca prigovora o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor
ulozen otklonjeni. Samo izuzetno rok za odgovor moze se produziti za jo$ najviSe 15 dana.
Odgovor u elektronskom obliku mora biti potpisan kvalifikovanim elektronskim potpisom.
Drustvo je duzno da u postupku odluéivanja o prigovoru komunicira s podnosiocem prigovora
i obavestava ga na jednostavan i razumljiv nacin.
Drustvo je duzno da u odgovoru na prigovor ukaze na moguénost podnosenja prigovora NBS-
u ( ako nije zadovoljan odgovorom drustva) Narodnoj banci Srbije.
Drustvo ne moze korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove
za postupanje po prigovoru. ’

Clan 6.

Registar i analiza prigovora

Spise predmeta formirane po prigovoru drustvo i Zastupnik su duzni da ¢uva najmanje pet
godina od dana dostavljanja odgovora na prigovor.

Drustvo je duzno da sastavi izvestaj o primljenim prigovorima i da ga elektronski dostavi NBS,
u roku od 15 dana od isteka tromesecja.

U Beogradu, dana 10.12.2015 godine
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