
Na osnovu novog Zakona o osiguranju (SluZbeni glasnik RS broj 139t2014) i Odluke o nadinu za5tite
prava i interesa korisnika usluge osiguranja, ( Slu2beni glasnik RS broj 5512015 ) osnivad
Preduzetnidke radnje, dana 10.12.2015 godine donosi:

ODLUKA O NAEINU ZASTITE PRAVA I INTERESA KORISNIKA USLUGE OSIGURANJA
KAO I POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA TODLUEIVANJA O NJEMU

Prethodne odredbe

Ovom Odlukom (internim aktom)Zastupnika u osiguranju uredjuje se:
. nadin zaitite prava i interesa korisnika usluge osiguranja
. postupak podno5enja prigovora zastupniku i odludivanja o njemu.

elan t.

Za5tita korisnika usluga osiguranja

Zastupnik u osiguranju du2an je da obezbedi pravo na informisanost i za5titu prava i interesa
korisnika usluge osiguranja tako Sto 6e u pisanoj informaciji koju pre zaklju6enja ugovora o
osiguranju daje ugovaradu osiguranja, kao i na svojoj internet prezentaciji, navesti podatke o

- nadinu podnoSenja prigovora dru5tvu za osiguranje
- obaveznom sadriaju tog prigovora i

- roku za dostavljanje odgovora na navode iz tog prigovora
- dru5tvo je duZno da adresu za prijem prigovora, broj telefaksa, odnosno adresu za prijem

prigovora elektronskim putem navede u informaciji
- informacija o pouci o pravnom leku - pravu na prigovor

elan z.

Zastupnik i DruStvo za osiguranje su saglasno Aneksom ugovora ugovorili obavezu Zastupnika da
sve prigovore korisnika usluga koji se ti6u vr5enja poslova osiguranja Dru5tva ili Zastupnika uputi
Dru5tvu za osiguranje po5tuju6i odredbe Zakona o osiguranju i Odluke o nadinu zaStite prava i
interesa korisnika usluga osiguranja.Zastupnik i Dru5tvo za osiguranje su saglasno Aneksom
ugovora ugovorili da 6e sve prigovore korisnika usluga osiguranja koji se tidu vr5enjh poslova
osiguranja Dru5tva ili Zastupnika reSavati Dru5tvo za osiguranje u skaldu sa Zakonom i internim
aktima dru5tva za osiguranje.Zastupnik je duZan sve pisane prigovore korisnika usluge osiguranja
uputi isti dan ili najkasnije narednog dana kao i da tome obavesti podnosioca prigovora.

elan 3.

Podno5enje prigovora

. Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor u pisanoj formi - u poslovnim prostorijama
ili preko Zastupnika dru5tvu za osiguranje, po5tom, telefaksom ili elektronskom po5tom
(imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora i druStvo je duZno zaprimiti takav
prigovor i izdati potvrdu o prijemu.

. Ako je prigovor podnet preko internet prezentacije druStva ili elektronskom poStom - to
dru5tvo je duZno da odmah potvrdu prijem prigovora,

. Usmeni prigovor druStvo nije duZno zaprimiti, ve6 samo pouditi podnosioca na koji nacin se
podnosi prigovor.



. Korisnik usluge osiguranj.a moZe podneti prigovor i preko svog zastupnika.

elan 4.

Obavezan sadriaj prigovora

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora, odnosno poslovno ime i sedi5te pravnog lica
i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica/ovlaS6enog lica ako se prigovor
podnosi u ime i za ra6un pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podno5enja prigovora;
- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zast./pun. (osi.m u elektronskoj formi)
- punomoeje za zastupanje ako je prigovor podneo punomo6nik.

Clan 5.

Postupak odlu6ivanja po prigovoru

o Dru5tvo je duZno doneti interni akt o bli2em uredenju postupka podno5enja prigovora i odluke
o njemu i da aktom oznaei lice (koje raspola2e strudnim znanjima) koje je ovla56eno za
postupanje po prigovoru. O donoSenju/izmenama akta dru5tvo je duZno u roku od 8 dana
izvestiti NBS

. Lice koje u6estvuje/odluduje po prigovoru ne moZe biti lice koje je postupalo, odnosno donelo
odluku

. Dru5tvo je duZno da odluci o prigovoru i da podnosiocu prigovora dostavi odgovor u pisanoj
formi najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a ako prigovor oceni kao
osnovan, obavestice podnosioca prigovora o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor
ulo2en otklonjeni. Samo izuzetno rok za odgovor moie se produiiti za joS najvi5e 15 dana.

. Odgovor u elektronskom obliku mora biti potpisan kvalifikovanim elektronskim potpisom.

. Dru5tvo je duZno da u postupku odludivanja o prigovoru komunicira s podnosiocem prigovora
i obave5tava ga na jednostavan i razumljiv nadin.

o Dru5tvo je duZno da u odgovoru na prigovor ukaZe na mogucnost podnoSenja prigovora NBS-
u ( ako nije zadovoljan odgovorom dru5tva) Narodnoj banci Srbije.

r Dru5tvo ne moZe korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge tro5kove
za postupanje po prigovoru. 

elan 6,

Registar i analiza prigovora

. Spise predmeta formirane po prigovoru dru5tvo i Zastupnik su duZni da duva najmanje pet
godina od dana dostavljanja odgovora na prigovor.

. Dru5tvo je duZno da sastavi izveitaj o primljenim prigovorima i da ga elektronski dostavi NBS,
u roku od 15 dana od isteka tromese6ja.

U Beogradu, dana 10.12.2015 godine
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